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Datenschutzerklarung fiir Reklamationen

Im Folgenden informieren wir Sie Giber die Erhebung personenbezogener Daten bei Reklamationen. Perso-
nenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, also z.B. Name, Adresse, E-Mail-
Adressen, Telefonnummer.

1. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten?
Die Solida Textil- und Netzwarenmanufaktur GmbH & Co. KG (im Folgenden als ,,wir“ bezeichnet) ist
Verantwortlicher im Sinne der DSGVO.

2. Datenschutzbeauftragter
Zu allen mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und mit der Wahrnehmung lhrer
Rechte in Zusammenhang stehenden Fragen kénnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden. Sie erreichen ihn per E-Mail (dsb-team@kaemmer-consulting.de) oder telefonisch
(0531/702249-0)

3. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre personenbezogenen Da-
ten?
Die Daten werden von uns erhoben und gespeichert, soweit es erforderlich ist, um eine miindliche
oder schriftliche Unzufriedenheit mit einem Produkt oder einer Dienstleistung zu behandeln. Die Er-
hebung und Speicherung erfolgt mithin zum Zwecke der Erfillung des Vertrages und auf Grundlage
des Art. 6 DSGVO Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b und zum Zwecke der Erfiillung der rechtlichen Pflich-
ten des Verantwortlichen auf Grundlage von Art. 6 DSGVO Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c. Eine Nichtbe-
reitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass die Reklamation nicht abgewickelt werden
kann.

4. Ist die Ubermittlung in ein Drittland beabsichtigt?
Eine Ubermittlung in ein Drittland ist nicht beabsichtigt.

5. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?
Wir speichern Ihre Daten bis zum Ablauf einer Frist von 10 Jahren. Nach Ablauf dieser Frist werden
die Datengeldscht bzw. anonymisiert, wenn ein Loschen nicht moglich ist.

6. Welche Rechte haben Sie?
Sie haben je nach der Situation im Einzelfall folgende Datenschutzrechte, zu deren Ausiibung Sie uns
oder unseren Datenschutzbeauftragten jederzeit unter der in Ziff. 1 und 2 genannten Daten kontak-
tieren kénnen:
a. Auskunft
Sie haben das Recht, Auskunft Giber Ihre bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhal-
ten sowie Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten und/oder Kopien dieser Daten zu verlangen.
Dies schlieBt Auskiinfte liber den Zweck der Nutzung, die Kategorie der genutzten Daten, deren
Empfanger und Zugriffsberechtigte sowie, falls moglich, die geplante Dauer der Datenspeicherung
oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer, ein.
b. Berichtigung, L6schung oder Einschréinkung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbe-
zogener Daten zu verlangen. Unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das
Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergan-
zenden Erklarung — zu verlangen.
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c. Widerspruchsrecht
Soweit die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten aufgrund von Art. 6 Abs 1 Buch-
stabe f DSGVO erfolgt, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser Daten einzulegen. Wir verarbeiten
diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwiir-
dige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten lUberwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprichen.
d. Widerrufsrecht
Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit
zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolg-
ten Verarbeitung berthrt wird. Hierzu kdnnen Sie uns oder unsere/n Datenschutzbeauftragten jeder-
zeit unter den oben genannten Daten kontaktieren.
e. Recht auf Léschung
Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverziig-
lich geléscht werden, und wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverziiglich zu I6schen,
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:
- Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig
- Sie legen gemal obiger Nummer 8.c Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die Verarbeitung vor.
- Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.
- Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem wir unterliegen.

Dies gilt nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:

- zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, erfordert.

- zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

f.  Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschréankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der fol-

genden Voraussetzungen gegeben ist:

- die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von Ihnen bestritten wird, und zwar fiir eine
Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu liberprifen,

- die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ableh-
nen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

- wir die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigen, Sie
sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen,
oder

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal obiger Nummer 8.c eingelegt haben, solange
noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde gegeniber den lhrigen Gberwiegen.

Wurde die Verarbeitung gemaR diesem Buchstaben f eingeschrankt, so diirfen diese personenbezo-

genen Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendma-

chung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer ande-

ren natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses

der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.
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Haben Sie eine Einschrankung der Verarbeitung erwirkt, werden wir Sie unterrichten, bevor die Ein-
schrankung aufgehoben wird.
g. Beschwerderecht

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbe-
helfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres
Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRRes, wenn Sie der An-
sicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoRt.

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten
Die Bereitstellung personenbezogener Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben,
noch sind Sie verpflichtet, die personenbezogenen Daten bereitzustellen. Allerdings ist die Bereitstel-
lung personenbezogener Daten fiir die Bearbeitung der Reklamation erforderlich. Das heif3t, soweit
Sie uns keine personenbezogenen Daten bereitstellen, kann die Reklamation nicht bearbeitet wer-

den.
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